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Pazarlamanim®”Altm Anahtan” nin
Uretmis Oldugumuz Uriiniin Kalitesi Olduguna Inanmaktayiz

GuUnden GUne Sektdérde Kalitesi Kabul Géren Makinelerimizle Bircok Kullaniciya Ulasirken

ve Yolumuza Emin Adimlarla Devam Ederken Ekibimizi de Tecrubeli

Genisletmekteyiz

chtec Makine ihracat M-

dura Omer Naci Konuksever

ile gerceklestirdigimiz répor-
tajda "Pazarlama” ile ilgili sorulanmi-
21 su sekilde yanitladi.

Firmaniz agisindan Pazarlamayi ta-
nimlar misiniz? Uygulamakta oldu-
gunuz pazarlama stratejilerinden
bahseder misiniz?

Bizlerin g&zinde Pazarlama; sek-
ihtiyac
duydug@u Urdnleri yine onlarn bek-

térdn  ve musterilerimizin

lenti ve gereksinimlerini fazlasyla
karslayacak sekilde kalite guven-
cemizi rahatlikla ortaya koydugu-
muz ve bu gergcevede Uretiminden
satis sonrasi destegine kadar hizmet
kalitesinden taviz vermeden kullani-
cllanmiza sunabilme yéontemidir.

Pazarloma  stratejileri dzellikle de
bizim gibi eski tecrlbelerine daya-
narak hizll bir ilerleme gobsteren ve
gelisime muUsait kuruluglar icin ayn
bir Snem tagisa da bizler isimizi cok
iyi yaparak, kalitesi ve teknolojisi
yuksek makineler Ureterek, Uretmis
oldugumuz makinelere de tecrubeli
bir ekiple hizli bir satig sonrasi hizme-
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fi vererek saglayacagdimiz musteri

memnuniyeti tzerine saglikl bir sekil-
de insa ediimis pazarlama anlayisi-
nin dogru olacagina inanmaktayiz
ve tim Uretim - Satis — Pazarlama
Organizasyonumuzu  bu  femeller
Uzerine kurmus bulunmaktayiz. Bizler
her ne kadar musterilerimizi dogru
ve hizl bilgilendirmek adina teknolo-
ji ve bilisim sektérantn bizlere sadlo-
mis oldugu tim kanallan Pazarlama
Yontemi olarak kullansak da yurtici
ve yurtdisl yopmis oldugumuz seya-

Personellerle

hatlerde musterilerimizle gercekles-
tirdigimiz karsilikl gérismelerde ken-
dimizi ve teknolojimizi kendileriyle
paylasmay daha dogru bulup bire-
bir diyalog ile musterilerimizi Grdnle-
rimiz hakkinda bilgilendirmeyi tercih
etmekteyiz.

Sizin i¢in pazarlamanin olmazsa ol-
mazi nedir?

Bizler mUhendiis kdkenli bir firma ola-
rak reklom, tanitim ve marka de-
Gerini artirmak gibi konularda en iyi



pazarlama argumaninin; kalitesi ve

teknolojisi yuksek makineleri dogru
cOzumler ile musteriye ulastirmak
oldugu dustncesindeyiz.

Kazanilan mugteri memnuniyetinin,
herkesin birbiri ile iletisim icerisinde
oldugu sektérimuizde yaratacadi
alginin gok daha énemli oldugunun
“Alfin
Anahtan”nin - Uretmis  oldugumuz

bilincindeyiz. Pazarlamanin

Urdndn kalitesi olduguna inanmak-
tayiz.

Pazarloma ve satis faaliyetlerinin
gelistiiimesinde Ar-Ge ¢alismalari-
nin 6nemi nedir?

Ar-Ge ve Pazarlama; ézellikle bizim
de icinde bulundugumuz makine
sektérinde  firmanin ve  Urdnlerin
yenilikgi yonlerini 6n plana ¢ikar-
mak icin uyum igerisinde ve birbirini
tamamilayici nitelikte ¢alismasi ge-
reken iki Snemli departman olarak
gdze carpmaktadir. Sektdrdeki en
ciddi tecribe ve bilgi birikimine so-
hip Ar-Ge ekibimizin ortaya ¢ikarmis
oldugu makinelerimizi musgterilerimi-

zin maksimum verimlilikle kullanma-
sini saglayacak tum yenilikgi yén-
lerini kendlilerine dogru pazarlama
kanallar ile ve cogu zaman uzman
satis kadromuz ile yerinde birebir
go6rusme seklinde kendileriile paylo-
sip ayni zamanda muUgterilerimizden
gelen geri bildirimler ile de Ar-Ge
departmanimizi bilgilendirerek tek-
nolojimizi ve ¢dzUmlerimizi gelistirip
hem de musterilerimizin bu gelisme-
lerden aninda bilgi sahibi olmasini
saglayan bir yapr icerisindeyiz.

Firmalarn sosyal medyada yer ala-
rak tanihm faaliyetlerinde bulun-
masini nasil degerlendiriyorsunuz?
DuUnyadaki en 6nemli markalarin
hatta devletlerin cok ciddi bir sekil-
de 6nem vererek kullandigi sosyal
medyayl gunimuz dunyasinda yok
saymak veya bundan yararlanma-
manin s6z konusu olmadigini ddsun-
mekteyiz.

Bizlerde firmamiz olarak kurulusu-
muzdan beri sosyal medyanin ice-
risinde yer alarak, firmamizia ilgili
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pek cok bilgilendirmeyi veya pay-
losimi sektér ve muUgterilerimize sos-
yal medya Uzerinden yapmaktayiz
ve bunun faydalarni net bir sekilde
gérmekteyiz.

Firmanizin Dijital pazarlama konu-
sunda yapmis oldugu girisimler var
mi?

Cagmizda insanlar bilgiye ve ge-
reksinimlerini - karsilayacak  sunum-
lara her zaman her yerde dijital
medya vasitaslyla kolayca ulasabil-
mektedir. Bu durum ayni zamanda
bilgi kirliligine de yol acabilmektedir.
Dolayisiyla Dijital pazarlama da bu
noktada devreye girerek hem bilgi
kirliligini orfadan kaldrma hem de
kullanicilarn Urlnlere erisim ve sag-
likli iletisim yapabilmeleri konusunda
blyuk dneme sahiptir. Bu sebeple
gerek web sitemizden gerekse fo-
cebook sayfamizdan aninda gun-
cel ve dogru bilgileri paylasma yoén-
temini benimsemis durumdayiz.

Pazarlama alaninda, ilerleyen yil-
lardaki hedefleriniz ve yatinmiariniz
nelerdir?

GUnden gune sektdrde kalitesi ko-
bul gbéren makinelerimizle bircok
kullaniclya ulagirken ve yolumuza
emin adimlarla devam ederken eki-
bimizi de tecrlbeli personellerle ge-
nisletmekteyiz. Yurficindeki yaygin
satis ve servis agmizi yurtdisinda da
daha ileri noktalara ve ¢ok daha
genis kullanict kitlesine ulastirmak
amaciyla yurtdisi fuar katilimlan ve
birebir mUgteri ziyaretlerine daha
da yogunlasmayi ve Urin kalitemizi
dunyanin her noktasindaki kullanici
kitlesine ulastirmayi planlamaktayiz.
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