Basarimizin Sirri,

Musterilerimizin

Schtec’e Olan Giiveni ve Inancidir

“BugUn tim makine Ureticileri icin en dnemli ve ayirici 6zelligin Satis Sonrasi Destek oldugunu
goruyoruz ve bunu dogru sekilde organize edemeyen firmalarinda geleceklerinin olmayacagini

biliyoruz,,

chtec Kurucu Ortagi Ertugrul CAMAGAC ile ger-

S ceklestirdigimiz soyleside “"Makine Sistemleri’ ile
ilgili sorularimizi su sekilde yanitlad;

Uriin portfdyiiniizde yer alan makinelerin sundu-

gu yenilikler ve sagladigi avantajlar hakkinda ne-

ler séylemek istersiniz?

Schtec Makine olarak, PVC-Aliminyum isleme Ma-
kineleri konusunda tecrGbemiz, buna paralel olarak
tim sektdrl ve rakiplerimizi yillardir cok yakindan ta-
kip etmemiz, muUsterilerimizin isteklerini ok iyi bilme-
miz, Urettigimiz makinelerin de rakiplerine gére sun-
dugu teknolojik &zelliklerinin ve hassasiyetinin daha
fazla olmasi Schtec’i rakiplerinden birkag adim &ne
tasimaktadir.

ilk Gretmis oldugumuz 2 Eksen CNC Kése Temizleme
Makinemiz ise rakiplerine gore daha gigli ve rijit bir
konstriiksiyona sahip oldugundan ve Uzerinde kullan-
mis oldugumuz mekanik aksam ile otomasyon aksam
konusunda dinyanin en énemli firmalan ile calistigi-
mizdan ve dogru Urlnler olmasi sebebiyle de eksen
hizlarini % 30 - % 40 oraninda artirma sansi vermekte-

dir. Bu da 4 eksen CNC hizindan daha fazla hiz demek
olup, fiyat konusunda ise rakiplerin vermis oldugu 2 ek-
sen fiyatindan mdsterilerimize bu makineyi sunmamizi
saglamistir.

Ayrica, Kdse Temizleme Makinemiz diger 2 eksen ma-
kinelerden farkli olarak istenildigi zaman Dort Kose
Kaynak Makinesine akuple edilerek calistiriimasi mim-
kandar.

Yeni nesil 2 eksenli késeden cevirme istasyonu ile hat-
tin hem kapasitesi artirilmis olup hem de isletmede yer
konusunda 12 metrekarelik bir kazang saglamaktadir.
Ayrica, farkli bicak tasarimindan dolayi kdseleri daha az
sUrede ve daha dizgin temizleyebilme sansini misteri-
lerimize sunmaktayiz.

Bizim icin Lokomotif Makinemiz olan ve 2015 ilk 6
ayinda Turkiye'nin konusunda en ¢ok satisi gergek-
lestirmemizi saglayan Profil isleme ve Kesim Merkezi
de konstriksiyon olarak ¢ok gicld olmasi, kullanilan
otomasyon, elektrik, elektronik, pneumatik ve meka-
nik malzeme kalitesinin cok ylksek olmasi, bu konuda
Tirkiye'deki ilk islem Merkezini yapan kadronun tecri-
besi sayesinde daha 6nceden yapmis oldugumuz tim
makinelerin tim pozitif taraflarmin bu makinede bu-
lusturulmus olmasi, makinemizin yiksek hizlara yuksek
hassasiyetle ulasmasini sagladi. Dolayisiyla da makine-
miz, musterilerimizden yogun ilgi ve talep gérmus oldu.

Uretmis oldugunuz makinelerin isletmeye kazan-
dirmis oldugu avantajlar nelerdir?

Bizim Uretim bandimizda bulunan ve bulunacak tim
makinelerin ortak &zelligi ylksek kalite ve ileri tekno-
lojinin bir arada bulundugu, kullanici dostu makineler
olmasidir. Bu &zelliklerin timUnd uzun yillarin tecribesi
ile harmanlayarak, misterimize en dogru makineyi ver-
meyi hedeflemekteyiz. B



u dogrultuda, yuksek kalite ve teknoloji anlayisi,
makinelerin kabiliyetlerinin muadillerine gére daha
fazla olacadi, kullanici dostu olmasi ise misterileri-
mizin yUksek teknolojiliye sahip makinelerimizi en
kolay ve dogru sekilde kullanabilmesi anlamina gel-
mektedir. Bu belirttigim ozellikler ile birlikte, Profil
isleme Merkezimiz, musterilerimizin daha yuksek
kapasitede, daha az fire ile ylksek kalitede, calisan
sayisini artirmak zorunda kalmadan Uretim yapma-
sinl saglamaktadir.

CNC Kdse Temizleme Makinemiz de musterilerimizin is-
tegi dogrultusunda, istenirse dort kose kaynak ile akup-
le edilebilmektedir. Bu da musterilerimizin esneklikleri-
ni artirmakta ve yatirmlarini ihtiyag duydugu zamanda
yapmasina olanak saglamaktadir.

Firmanizin yer aldigi pazarlar ve bu pazarlarda
gostermis oldugu faaliyetler hakkinda bilgi verir
misiniz?

Schtec Makine, 3 yil dnce kurulmus olmasina ragmen
su an Amerika'dan Hindistan'a kadar 14.500 km’lik bir
cografyada 30'dan fazla Ulkede degerli miisterileri tara-
findan biyUk bir memnuniyetle kullaniimaktadir.

Bunlar igerisinde neredeyse tim Dogu Avrupa Ulkeleri
ile ispanya, italya, Belcika, Macaristan, Polonya, Rusya
ve Eski BDT Ulkeleri, Kuzey Afrika, Giiney Amerika Ul-
keleri ve Hindistan bulunmaktadir.

Teknik servis konusunda satis sonrasi miisterileri-
nize ne gibi hizmetler sunmaktasiniz?

Schtec Makine olarak Satis Sonrasi Destek bizim cok
onemli ve hatta satis argimani olarak kullandigimiz
ozelligimizdir. Ekibimizde bulunan tim arkadaslarimiz
satis sonrasl destek konusunda ¢ok tecrlibeli olup, bu
konuda hem sahada, hem de yonetim tarafinda bulun-
mus ve yillarin birikimi ile daha iyi satis sonrasi destek
verebilmek icin gerekli donanima fazlasi ile sahiplerdir.

Satis sonrasi destegin birinci asamasi, makinelerin dog-
ru sekilde musterinin fabrikasinda kurulmasi ve ope-
ratorlere maksimum egitimin verilmesidir. Bu egitim,
makinenin dogru kullaniimasi, bakimlarinin dogru ya-
pilmasi ve gerekli oldugunda kullanicinin yapabilecegi
mudahaleleri icermektedir. Bu egitimin sonucu makine-
lerin verimli kullaniimasini etkileyeceginden, bu konuya
blyUk énem vermekteyiz.

lkinci asama ise misterilerimize uzaktan yardimla
destek olmamiz. internet ile uzaktan destek dzelligini
kullanarak makinelere baglanip, sorunlarn hizlica ¢dze-
bilmemizi saglamakta, bu konuda 24 saat destek vere-
bilecek personellerimiz bulunmakta ve musterilerimizin
sorunlarini kisa siirede ¢ozebilmekteyiz.

Uglincli asama ise yerinde servis, uzaktan baglanti ile
cbzemedigimiz durumlar icin gecerlidir ki sorunlarin %
90'lik kismini uzaktan baglanti ile ¢dzebiliyoruz.



Bu durumlarda yurt icinde 24 saatte, yurt disinda ise 48
saat icinde destek verebilecek kabiliyette bir ekibe sahi-
biz. Su an icin toplamda 10 kisilik, kendi konularinda
uzman teknik ekibimiz bulunmakta.

Bugin tim makine Ureticileri icin en dnemli ve ayirici
6zelligin Satis Sonrasi Destek oldugunu gorlyoruz ve
bunu dogru sekilde organize edemeyen firmalarinda ge-
leceklerinin olmayacagini biliyoruz. Bu nedenlerle birinci
onceligimiz dogru makine Uretmek ve makinelerimizin
%100 arkasinda oldugumuzu musterilerimizin bilmesini
saglamaktir. Bu sayede muisterilerimizin yeni yapacaklari
yatirmlarda ilk olarak Schtec markasini distinmelerini
saglamayi hedefleyerek hareket ediyoruz.

Firmanizin gelecek dénem yatirimlari ve Ar-Ge ca-
lismalari hakkinda bilgi alabilir miyiz?

Schtec olarak en iddiali oldugumuz konularin basinda
da Ar-Ge Departmanimizin bilgi birikim ve tecrlbesi
gelmektedir. Su an Turkiye'de ki ilk CNC Kose Temiz-
leme, ilk Dort Kése Kaynak Makinesi ve ilk Profil islem
Merkezinin tim mekanik ve elektrik-elektronik Ar-Ge'yi
yapan ekip, kadromuzda yer almaktadir. Boyle degerli
bir ekibin Schtec blnyesinde olmus olmasi bizler icin de
onemli bir gurur kaynagidir. Cok kisa zamanda ok ciddi
bir satis performansi yakalamamizda da degerli mUsteri-
lerimizin bu ekibin tecribesine glvenmesi ve bilgi biriki-
mine inanmasi yatmaktadir.

Firmanizi sektor icerisindeki diger firmalardan ayi-
ran ozellikler nelerdir?

Schtec, masteri odakli bakis agisi, dinamik yapisi, geng

ve tecribeli kadrosuyla masterilerine hem satis hem de
satis sonrasl destek konusunda cok hizli cevap verebil-
mektedir. isletmenin kapasitesine gére dogru Grind
dogru isletmeyle bulusturmakta, masterilerine makine
satisi yapmak yerine, proje ve ¢dzimler sunmaktadir.
TUm bunlar Schtec'i sektérdeki rakiplerinden ayiran en
temel unsurlardir.

ihracat yaptiginiz iilkelerde Tiirk malina bakis acisi
hakkinda bilgi verir misiniz?

Her ne kadar gecmiste yapilan hatalardan dolayi insanlar
Tark markasina ényargi ile yaklassalar da bu durumun
her gegen giin degisen kalite algimizla beraber bizim le-
himize degistigini disinlyorum. Bu sebepten dolay yerli
imalatgilarin fiyat rekabetine konsantre olmanin disinda
kalite algisina 6nem verip Urline deger katan yenilikgi
yonlerini 6n plana gikarmalari gerektigine inaniyorum.
Ayrica kalitesi Ust dUzeydeki ylksek teknolojiye sahip
Urlnleri, iyi satis sonrasi servisle yurt disindaki muUsteri-
lerimize sundugumuzda kisa zamanda Turk markasinin
dlinya capinda dnemli bir yerde olacagina inanmaktayiz.







